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ΗΗΚυπριακήΚυπριακήΕπιχειρηματικότηταΕπιχειρηματικότητα
μπροστάμπροστάστηνστηνκρίσηκρίση::
ΑποτελέσματαΑποτελέσματαΈρευναςΈρευνας
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H οικονομικήκρίσηκαιοιεπιπτώσειςτης
στηνΚυπριακήεπιχειρηματικότητα

Οιαντιλήψειςτωνμεγάλωνεπιχειρήσεωντης
Κύπρου, τωνμικρομεσαίωνεπιχειρήσεωνκαι
παραγωγικώνομάδωντουπληθυσμού
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ΣτόχοςΈρευνας

• ηδιερεύνησητωναντιλήψεωντωνμεγάλωνκαιτων
μικρομεσαίωνεπιχειρήσεωντηςΚύπρουσχετικάμετην
οικονομικήκρίσηκαιτιςεπιπτώσειςτηςστηνΚυπριακή
επιχειρηματικότητακαιοικονομία

• ηδιερεύνησητωνποιοτικώνχαρακτηριστικώνκαιτωνστάσεων
τωνδυναμικώνομάδωντουπληθυσμούαπέναντιστιςπροκλήσεις
πουαντιμετωπίζειηΚυπριακήεπιχειρηματικότηταλόγωτης
κρίσης
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ΤαυτότηταΈρευνας

• ΧρόνοςΔιεξαγωγής: Φεβρουάριος– Μάρτιος2009

• Μεθοδολογία:
ΠοσοτικήΈρευνα

ΜΕΓΑΛΕΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ:
- ΤηλεφωνικέςσυνεντεύξειςμεΔιευθύνοντεςΣύμβουλους,

ΓενικούςΔιευθυντέςήΟικονομικούςΔιευθυντέςμεγάλων
εταιρειών

- Μεπάνωαπό100 άτομαπροσωπικόκαικύκλοεργασιών
(turnover) πάνωαπό10 εκ$ ή/καιεισηγμένεςστοΧΑΚ

- Σύνολοδείγματος= 49

ΓιατηνπραγματοποίησητηςέρευναςοιPwC συνεργάστηκανμετους
επικοινωνιολόγους– strategists Γ.ΛούληκαιΓ. Δημάκη

καιμετηνεταιρίαερευνώνSynovate Ltd
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ΤαυτότηταΈρευνας

ΜΙΚΡΟΜΕΣΑΙΕΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ:
• Τηλεφωνικέςσυνεντεύξειςμεταξύεταιρειών10-50 ατόμων:
• Γενικοί& Οικονομικοίδιευθυντές, Ιδιόκτητεςεταιρείας
• Σύνολοδείγματος= 220
• ΚατανομήδείγματοςτωνΜΜΕστουςακόλουθουςτομείς

- Τουρισμός(n=50)
- Υπηρεσίες(π.χ. χρηματοοικονομικές, πληροφορικήςκ.λ.π)

(n=15)
- Κατασκευές(n=50)
- Εμπόριο(n=50)
- Μεταποίηση(n=55)



Σελ. 6
ΗΚυπριακήεπιχειρηματικότηταμπροστάστηνκρίση
Pr icew aterhouseCoopers

4 Μαΐου2009

ΤαυτότηταΈρευνας

 ΠοιοτικήΈρευνα

- Focus Groups, ΆνδρεςΓυναίκες, ηλικίας30-55, παραγωγικές
ομάδεςπληθυσμού

(στελέχηεπιχειρήσεωνκαιημικρατικώνοργανισμών, ιδιοκτήτες
ΜικρομεσαίωνΕπιχειρήσεων)
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Αποτελέσματα
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ΘαεπηρεάσειηκρίσητηνΚυπριακήοικονομία;
(ΜΕΓΑΛΕΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ)

Σύνολοδείγματος(n:49)
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ΘαεπηρεάσειηκρίσητηνΚυπριακήοικονομία;
(ΜΜΕ)

Σύνολοδείγματος(n:220)
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ΗΚυπριακήοικονομίαθαβγειαπότηνοικονομικήκρίσητοέτος…
(ΜΕΓΑΛΕΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ)

Σύνολοδείγματος(n:49)
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ΗΚυπριακήοικονομίαθαβγειαπότηνοικονομικήκρίσητοέτος…
(ΜΜΕ)

Σύνολοδείγματος(n:220)
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Μείωσηθέσεωνεργασίαςλόγωτηςκρίσηςστηδικήσας
επιχείρηση(ΜΕΓΑΛΕΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ)

Σύνολοδείγματος(n:49)
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Μείωσηθέσεωνεργασίαςλόγωτηςκρίσηςστηδικήσαςεπιχείρηση
(ΜΜΕ)

Σύνολοδείγματος(n:220)
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Κρίση, ΚυπριακέςΕπιχειρήσειςκαιΘέσειςΕργασίας
(ΜΕΓΑΛΕΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ)

Σύνολοδείγματος(n:49)
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Κρίση, ΚυπριακέςΕπιχειρήσειςκαιΘέσειςΕργασίας
(ΜΜΕ)

Σύνολοδείγματος(n:220)
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Αυξήσειςμισθώνπροσωπικούτο2009

Σύνολοδείγματος(ΜεγάλεςΕπιχειρήσειςκαιΜΜΕ)
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Εκτίμησηαυξήσεωνμισθώνπροσωπικούτο2010

Σύνολοδείγματος(ΜεγάλεςΕπιχειρήσειςκαιΜΜΕ)
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Ποιοιτομείςτηςεπιχειρηματικήςδραστηριότηταςθαεπηρεαστούν
αρνητικά;

;

Σύνολοδείγματος(ΜεγάλεςΕπιχειρήσειςκαιΜΜΕ)
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Διαθέτετεστρατηγικήαντιμετώπισηςτηςκρίσης;
(ΜΕΓΑΛΕΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ)

Σύνολοδείγματος(n:49)
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Διαθέτετεστρατηγικήαντιμετώπισηςτηςκρίσης;
(ΜΜΕ)

Σύνολοδείγματος(n:220)
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Σεποιουςτομείςεστιάζειηστρατηγικήσαςμέσαστηνπερίοδοτης
κρίσης; (ΜΕΓΑΛΕΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ)

Όσοιέχουνστρατηγική(n:47)

47
39

23
21

18
9

4
2
2

10
11

Πωλήσεις - μερίδιο αγοράς

Μείωση λειτουργικών εξόδων γραφείου

Μείωση κόστους παραγωγής

Ρευστότητα
Μείωση της έκθεσης σε πιστωτικούς

κινδύνους
Oργάνωση/προγραμματισμός/αναδιωργάνωση

Μείωση προσωπικού

Σε όλους γενικά τους τομείς

Μείωση διαφημίσεων

Άλλο 

Δεν θέλω να απαντήσω
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Τομείςμείωσηςλειτουργικώνεξόδων

Δείγμα: Όσοισκοπεύουνναπροχωρήσουνσεμείωσητωνλειτουργικών
εξόδων– ΜεγάλεςΕπιχειρήσειςκαιΜΜΕ

36

22

20

19

14

9

8

3

17

17

Μείωση/προσοχή εξόδων
γραφείου/διοικητικά έξοδα

Μείωση διαφημίσεων

Συρρύκνωση εργασιών

Μείωση καυσίμων 

Μείωση κόστους παραγωγής
Διεκδίκηση μείωσης τιμών από

προμηθευτές
Σε όλους γενικά τους τομείς

Μείωση επενδυτικών κινήσεων

Άλλο

Δεν θέλω να απαντήσω
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Επενδύσειςμέσαστηνκρίση
(ΜΕΓΑΛΕΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ)

Σύνολοδείγματος(n:49)
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Επενδύσειςμέσαστηνκρίση
(ΜΜΕ)

Σύνολοδείγματος(n:220)
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Στηνπερίοδοαυτήβλέπετεπερισσότερουςκινδύνουςήευκαιρίες;
(ΜΕΓΑΛΕΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ)

Σύνολοδείγματος(n:49)
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Pr icew aterhouseCoopers

4 Μαΐου2009

Πούβλέπετετιςευκαιρίες;
(ΜΕΓΑΛΕΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ)

Όσοιπιστεύουνπωςηεπιχείρησήτουςθααντιμετωπίσειευκαιρίες(n:19)



Σελ. 27
ΗΚυπριακήεπιχειρηματικότηταμπροστάστηνκρίση
Pr icew aterhouseCoopers

4 Μαΐου2009

Πούβλέπετετουςκινδύνους;
(ΜΕΓΑΛΕΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ)

75

34

15

7

7

4

4

4

4

10

7

Μείωση πωλήσεων και μεριδιών
αγοράς

Μείωση ρευστότητας

Μείωση
τουρισμού/τουριστικούρεύματος

Μείωση στα κέρδη

Χρηματοπιστωτικοί κίνδυνοι

Μείωση θέσεων εργασίας

Μείωση επενδύσεων

Ο ανταγωνισμός/συναγωνισμός

Κίνδυνος να κλείσουν/ να
χρεοκοπήσουν οι εταιρείες

Άλλο

Δεν θέλω να απαντήσω

Όσοιπιστεύουνπωςηεπιχείρησήτουςθααντιμετωπίσεικινδύνους(n:27)



Σελ. 28
ΗΚυπριακήεπιχειρηματικότηταμπροστάστηνκρίση
Pr icew aterhouseCoopers

4 Μαΐου2009

Αλλαγήτηςοργανωτικήςδομήςτηςεπιχείρησης
ενμέσωτηςκρίσης(ΜΕΓΑΛΕΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ)

Σύνολοδείγματος(n:49)
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Αλλαγήτηςοργανωτικήςδομήςτηςεπιχείρησηςενμέσωτης
κρίσης(ΜΜΕ)

Σύνολοδείγματος(n:220)
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Πούπέφτειτοβάροςαντιμετώπισηςτηςκρίσης;
(ΜΕΓΑΛΕΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ)

Σύνολοδείγματος(n:49)
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Πούπέφτειτοβάροςαντιμετώπισηςτηςκρίσης;
(ΜΜΕ)

Σύνολοδείγματος(n:220)
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ΠοιοείναιτοισχυρότεροόπλοτωνΚυπριακώνεπιχειρήσεωνγιατην
αντιμετώπισητηςοικονομικήςκρίσης- ΜΕΓΑΛΕΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ)

51

12

12

10

6

4

15

16

Ευελιξία των κυπριακών
επιχειρήσεων

Εργατικότητα/επιχειρηματικότητα
του λαού μας

Καλή οργάνωση και
προγραμματισμός

Ικανό, καλά καταρτισμένο
ανθρώπινο δυναμικό

Καλό τραπεζικό σύστημα

Καλή ποιότητα

Άλλο

Δεν θέλω να απαντήσω

Σύνολοδείγματος(n:49)
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ΠοιαείναιημεγαλύτερηαδυναμίατωνΚυπριακώνεπιχειρήσεωνγια
τηναντιμετώπισητηςοικονομικήςκρίσης; (ΜΕΓΑΛΕΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ)

40

32

14

12

10

8

6

2

2

12

Έλληψη οργάνωσης και επαγγελματισμού/
πανικός

Το μικρό μέγεθος επιχειρήσεων και αγοράς

Έλλειψη ρευστότητας

Η απειρία/ έλλειψη τεχνογνωσίας/ άγνοια

Στηριζόμαστε και επηρεαζόμαστε από το
εξωτερικό

Τραπεζικός τομέας /τραπεζικό
σύστημα/επιτόκια

Ψηλά λειτουργικά, εργασιακά κόστη

Δεν υπάρχει βοήθεια/στήριξηαπό το
κράτος

Ο τουρισμός

Άλλο

Σύνολοδείγματος(n:49)
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ΑισιοδοξίαήΑπαισιοδοξίαγιατηνπορείατηςεπιχείρησήςσας
μέσααπότηνκρίση;
(ΜΕΓΑΛΕΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ)

Σύνολοδείγματος(n:49)
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ΑισιοδοξίαήΑπαισιοδοξίαγιατηνπορείατηςεπιχείρησήςσας
μέσααπότηνκρίση; (ΜΜΕ)

Σύνολοδείγματος(n:220)
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ΚεντρικόΣυμπέρασμα

ΟιΚυπριακέςΕπιχειρήσεις
αντιμετωπίζουντηνκρίσημε
συγκρατημένηαισιοδοξία,
αυτοπεποίθησηκαιρεαλισμό.
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ΆλλαΣυμπεράσματα

• ΟιΜΜΕείναιπιοανήσυχεςγιατιςεπιπτώσειςτηςκρίσηςαπότις
ΜεγάλεςΕπιχειρήσεις- καιπιοανασφαλείς.

• ΗαισιοδοξίαστηρίζεταιστηναίσθησηότιοιΚυπριακές
Επιχειρήσειςέχουνκάνειτααπαραίτηταβήματακαιείναι
προετοιμασμένες, μεστρατηγικήκαισχέδιο.

• Σεμεγάλοβαθμόηαυτοπεποίθησηπηγάζειαπότιςεπιτυχίεςτου
παρελθόντος: οικονομικήκαικοινωνικήανάκαμψημετάτο1974,
είσοδοςστηνΕ.Ε. το2004, ένταξηστηνΟΝΕτο2008.

• Δεχωράαμφιβολίαπωςαυτέςοιεπιτυχίεςτουπαρελθόντος
αποτελούνεφόδια, τηνίδιαόμωςστιγμήηκρίσηδημιουργεί
εντελώςνέαδεδομένα.
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ΆλλαΣυμπεράσματα(συνέχεια)

• Συγκρατημένααισιόδοξεςμπορούνναείναιοιεπιχειρήσειςπου
είναισωστάπροετοιμασμένες

• Οικινήσειςτακτικήςείναιαπαραίτητες, δενείναιόμωςαπόμόνες
τουςεπαρκείς. Δεναποτελούνστρατηγική

• Απαιτείταιορθήστρατηγικήγιααξιοποίησητωνευκαιριώνκαι
περιορισμότωνκινδύνων
«όσοιδενέχουνστρατηγικήακολουθούνπορείαστοάγνωστο»

• Γιαπολλέςεπιχειρήσειςηκρίσηείναιαφετηρίααλλαγών

• Πρέπεινααξιοποιηθείηψυχολογίααποδοχήςαλλαγώνγια
ουσιαστικήβελτίωσητηςανταγωνιστικότηταςκαιτης
αποτελεσματικότητάςτους
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ΆλλαΣυμπεράσματα(συνέχεια)

• Απαιτείταιψυχραιμία, υπομονή, επιμονή, καθαρόμυαλό,
στρατηγικήσκέψη.

• Οιαληθινοίνικητέςμέσααπότηνκρίση, θαείναιοιεπιχειρήσεις
εκείνεςπουθααξιοποιήσουντοανθρώπινοδυναμικότους
βελτιώνονταςτηνποιότηταπροϊόντωνκαιυπηρεσιώντους,
μειώνονταςταυτόχρονατοκόστοςτους.
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